
International call rates are published:
https://nz.voipcloud.online/customer.
International calls are rated in one minute increments. There are NO 
�5�D�J���I�D�O�O���R�U���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���F�K�D�U�J�H�V��

Table 1 outlines additional fees and charges that may be applicable 
to SIP Trunk services:

1. Information about the service
VoIPcloud���S�U�R�Y�L�G�H�V���6�–�3���7�U�X�Q�N�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�K�D�W���D�O�O�R�Z���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V��
�S�K�R�Q�H���V�\�V�W�H�P���W�R���F�R�Q�Q�H�F�W���W�R���9�R�–�3�F�O�R�X�G���V���Q�H�W�Z�R�U�N���I�R�U���F�D�O�O���W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q��
�D�Q�G���F�D�O�O���R�U�L�J�L�Q�D�W�L�R�Q�����$���6�–�3���W�U�X�Q�N���V�H�U�Y�L�F�H���F�D�Q���E�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���Y�L�D���S�X�E�O�L�F��
internet or via a private IP service. The internet connection or private IP 
�V�H�U�Y�L�F�H���F�R�V�W�V���D�U�H���Q�R�W���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H���S�U�L�F�H���R�I���6�–�3���7�U�X�Q�N���D�Q�G���P�X�V�W���E�H��
�R�U�G�H�U�H�G���V�H�S�D�U�D�W�H�O�\���L�I���U�H�T�X�L�U�H�G�����7�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U���L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U��
�F�R�Q�4�J�X�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H�L�U���R�Z�Q���S�K�R�Q�H���V�\�V�W�H�P�����9�R�–�3�F�O�R�X�G���F�D�Q���S�U�R�Y�L�G�H��
�O�L�P�L�W�H�G���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���L�Q���W�K�H���V�H�W�X�S���R�I���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U���V���S�K�R�Q�H���V�\�V�W�H�P��

2. Information about billing and pricing
Services���R�•�H�U�H�G���E�\���9�R�–�3�F�O�R�X�G���D�U�H���
�S�U�H�S�D�L�G�
���E�D�V�H�G�����6�X�]�F�L�H�Q�W���F�U�H�G�L�W��
�P�X�V�W���E�H���P�D�L�Q�W�D�L�Q�H�G���R�Q���\�R�X�U���D�F�F�R�X�Q�W���E�D�O�D�Q�F�H���D�W���D�O�O���W�L�P�H�V�����3�R�V�W�S�D�L�G��
�D�F�F�R�X�Q�W�V���P�D�\���E�H���R�•�H�U�H�G���E�\���U�H�T�X�H�V�W�����$���V�H�F�X�U�L�W�\���G�H�S�R�V�L�W���Z�L�O�O���E�H��
�U�H�T�X�L�U�H�G��

You �Z�L�O�O���E�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���Z�L�W�K���D�Q���R�Q�O�L�Q�H���X�V�H�U�Q�D�P�H���D�Q�G���S�D�V�V�Z�R�U�G���W�K�D�W���Z�L�O�O��
�D�O�O�R�Z���\�R�X���W�R���F�K�H�F�N���\�R�X�U���D�F�F�R�X�Q�W���X�V�D�J�H�����G�R�Z�Q�O�R�D�G���L�Q�Y�R�L�F�H�V���D�Q�G���W�R�S���X�S��
your account. 

Service �X�V�D�J�H���U�H�S�R�U�W�V���Z�L�O�O���E�H���D�X�W�R�P�D�W�L�F�D�O�O�\���H�P�D�L�O�H�G���W�R���\�R�X���R�Q���W�K�H�����V�W���R�I��
�H�D�F�K���P�R�Q�W�K����

VoIPcloud���G�R�H�V���Q�R�W���S�U�R�Y�L�G�H���S�D�S�H�U���E�D�V�H�G���L�Q�Y�R�L�F�H�V�����–�Q�Y�R�L�F�H�V���D�U�H���H�P�D�L�O�H�G��
�H�Y�H�U�\���W�L�P�H���S�D�\�P�H�Q�W���L�V���P�D�G�H��

Minimum Term:

There �L�V���Q�R���O�R�F�N���L�Q���R�U���P�L�Q�L�P�X�P���W�H�U�P���I�R�U���W�K�L�V���V�H�U�Y�L�F�H�����+�R�Z�H�Y�H�U�����Z�H��
�U�H�T�X�L�U�H���������G�D�\�V���F�D�Q�F�H�O�O�D�W�L�R�Q���Q�R�W�L�F�H���L�Q���Z�U�L�W�L�Q�J���E�\���H�P�D�L�O���W�R��
�V�X�S�S�R�U�W�#�Q�]���Y�R�L�S�F�O�R�X�G���R�Q�O�L�Q�H�����&�D�Q�F�H�O�O�D�W�L�R�Q���F�D�Q���E�H���U�H�T�X�H�V�W�H�G���D�W���D�Q�\��
�W�L�P�H���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���W�U�L�D�O���S�H�U�L�R�G�����L�Q���Z�K�L�F�K���F�D�V�H���������G�D�\�V���Q�R�W�L�F�H���L�V���Q�R�W��
�U�H�T�X�L�U�H�G��

Monthly fees:

�7�K�H���P�R�Q�W�K�O�\���V�H�U�Y�L�F�H���I�H�H���D�V�V�L�J�Q�H�G���W�R���D���6�–�3��trunk is based on the 
�Q�X�P�E�H�U���R�I���F�K�D�Q�Q�H�O�V���R�U�G�H�U�H�G����

Each �6�–�3���F�K�D�Q�Q�H�O���L�V�����1�=�'�������������L�Q�F���*�6�7���S�H�U���P�R�Q�W�K�������F�D�O�O���F�K�D�U�J�H�V����
�0�L�Q�L�P�X�P���P�R�Q�W�K�O�\���V�S�H�Q�G���L�V���W�K�H���F�R�V�W���R�I���V�H�O�H�F�W�H�G���Q�X�P�E�H�U���R�I���F�K�D�Q�Q�H�O�V���[��
���������������0�D�[�L�P�X�P���P�R�Q�W�K�O�\���V�S�H�Q�G���G�H�S�H�Q�G�V���R�Q���X�V�D�J�H���D�Q�G���L�V���Q�R�W���O�L�P�L�W�H�G����
�K�R�Z�H�Y�H�U���L�I���\�R�X�U���S�U�H�S�D�L�G���D�F�F�R�X�Q�W���U�H�D�F�K�H�V���]�H�U�R���E�D�O�D�Q�F�H�����\�R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H���Z�L�O�O��
�V�W�R�S���I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J���X�Q�W�L�O���D�F�F�R�X�Q�W���E�D�O�D�Q�F�H���E�H�F�R�P�H�V���S�R�V�L�W�L�Y�H�����$�X�W�R�P�D�W�L�F��
�W�R�S���X�S���E�\���F�U�H�G�L�W���F�D�U�G���F�D�Q���E�H���F�R�Q�4�J�X�U�H�G���L�Q���W�K�H���E�L�O�O�L�Q�J���S�R�U�W�D�O��

Full list of outbound call rates & call plans 

are pubilshed on our website: 

https://nz.voipcloud.online/customer.

CRITICAL INFORMATION SUMMARY

SIP Trunking

Description           Price NZD (inc GST)

�/�D�W�H���S�D�\�P�H�Q�W���I�H�H�����S�R�V�W���S�D�L�G���D�F�F�R�X�Q�W�V���R�Q�O�\���� ������������������������������

�5�H�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���R�I���V�X�V�S�H�Q�G�H�G���V�H�U�Y�L�F�H�� �� ������������������������������

�3�D�J�H�������R�I����

Other information

�<�R�X���F�D�Q���F�K�H�F�N���\�R�X�U���D�F�F�R�X�Q�W���E�D�O�D�Q�F�H���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�D�J�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q by 
�O�R�J�L�Q���L�Q�W�R���R�X�U���R�Q�O�L�Q�H���E�L�O�O�L�Q�J���S�R�U�W�D�O�����K�W�W�S�������Q�]���Y�R�L�S�F�O�R�X�G���R�Q�O�L�Q�H���F�X�V�W�R�P�H�U

Service limitations and restrictions

a.  �3�U�H�P�L�X�P���5�D�W�H���1�X�P�E�H�U�V�����H���J�����������������F�D�Q�Q�R�W���E�H���G�L�D�O�O�H�G���I�U�R�P���W�K�L�V��
    service

Service suspension and cancellation for non-payment

�–�I���\�R�X�U���D�F�F�R�X�Q�W���L�V���R�Y�H�U�G�X�H���E�\���P�R�U�H���W�K�D�Q���������G�D�\�V�����Z�H���U�H�V�H�U�Y�H���W�K�H���U�L�J�K�W���W�R��
�V�X�V�S�H�Q�G���\�R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H�����–�I���\�R�X�U���D�F�F�R�X�Q�W���U�H�P�D�L�Q�V���R�Y�H�U�G�X�H���I�R�U���P�R�U�H���W�K�D�Q��������
�G�D�\�V�����\�R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H���Z�L�O�O���E�H���F�D�Q�F�H�O�O�H�G���D�Q�G���L�Q�E�R�X�Q�G���Q�X�P�E�H�U�V���Z�L�O�O���E�H��
�U�H�O�H�D�V�H�G�����1�X�P�E�H�U�V�����R�Q�F�H���U�H�O�H�D�V�H�G�����F�D�Q�Q�R�W���E�H���U�H���F�R�Q�Q�H�F�W�H�G��

Customer service detail

You can contact us on 09 222 1000

Support requests can also be emailed to 
support@voipline.co.nz

Complaint resolution

�–�I���\�R�X���Z�L�V�K���W�R���P�D�N�H���D���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�����S�O�H�D�V�H���F�R�Q�W�D�F�W���9�R�–�3�/�L�Q�H��
�X�V�L�Q�J���G�H�W�D�L�O�V���S�X�E�O�L�V�K�H�G���R�Q���R�X�U���Z�H�E�V�L�W�H�����:�H���W�D�N�H���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V��
�Y�H�U�\���V�H�U�L�R�X�V�O�\���D�Q�G���D�V�V�X�U�H���\�R�X���W�K�D�W���D�Q�\���P�D�W�W�H�U���\�R�X���U�D�L�V�H���Z�L�O�O��
�E�H���F�D�U�H�I�X�O�O�\���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�H�G�����+�R�Z�H�Y�H�U�����L�I���\�R�X���K�D�Y�H���H�[�K�D�X�V�W�H�G���D�O�O��
�Y�H�Q�X�H�V���I�R�U���U�H�V�R�O�Y�L�Q�J���\�R�X�U���F�R�P�S�O�D�L�Q�W���Z�L�W�K�L�Q���9�R�–�3�/�L�Q�H���D�Q�G���D�U�H��
�V�W�L�O�O���Q�R�W���V�D�W�L�V�4�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���R�X�W�F�R�P�H�����\�R�X���P�D�\���V�H�H�N���I�X�U�W�K�H�U��
�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���I�U�R�P���7�H�O�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���'�L�V�S�X�W�H���5�H�V�R�O�X�W�L�R�Q��
���7�'�5�����E�\���S�K�R�Q�H���R�Q������������������������������

Note: this document only outlines critical information summary in 
addition to VoIPcloud Master Services Agreement and Voice (IP) Service 
Schedule;

Complaint resolution

�–�I���\�R�X���Z�L�V�K���W�R���P�D�N�H���D���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�����S�O�H�D�V�H���F�R�Q�W�D�F�W���9�R�–�3�F�O�R�X�G��
�X�V�L�Q�J���G�H�W�D�L�O�V���S�X�E�O�L�V�K�H�G���R�Q���R�X�U���Z�H�E�V�L�W�H�����:�H���W�D�N�H���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V��
�Y�H�U�\���V�H�U�L�R�X�V�O�\���D�Q�G���D�V�V�X�U�H���\�R�X���W�K�D�W���D�Q�\���P�D�W�W�H�U���\�R�X���U�D�L�V�H���Z�L�O�O��
�E�H���F�D�U�H�I�X�O�O�\���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�H�G�����+�R�Z�H�Y�H�U�����L�I���\�R�X���K�D�Y�H���H�[�K�D�X�V�W�H�G���D�O�O��
�D�Y�H�Q�X�H�V���W�R���U�H�V�R�O�Y�H���\�R�X�U���F�R�P�S�O�D�L�Q�W���Z�L�W�K�L�Q���9�R�–�3�F�O�R�X�G���D�Q�G���D�U�H��
�V�W�L�O�O���Q�R�W���V�D�W�L�V�4�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���R�X�W�F�R�P�H�����\�R�X���P�D�\���V�H�H�N���I�X�U�W�K�H�U��
�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���I�U�R�P���7�H�O�H�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���'�L�V�S�X�W�H���5�H�V�R�O�X�W�L�R�Q��
���7�'�5�����E�\���S�K�R�Q�H���R�Q��������������������������������

You can contact us 
on 09 2224 699

Support requests can also be emailed 
to support@nz.voipcloud.online


